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Introduccion

Nuestra Organizaciéon estd dedicada a prestar servicios logisticos y
portuarios, consoliddndose como el primer puerto étnico de Colombiag,
intfegrando la sabiduria ancestral con lainnovaciéon portuaria en el comercio
internacional, de forma integral, lo que nos permite protegery ser sostenibles
de la mano de la cultura wayuu e incrementar su reputacion, asi como la
de quienes la infegramos.

Este codigo establece las reglas del comportamiento que se espera de todo
el personal de ndbmina. Promueve un actuar ético, digno y respetuoso.

No abarca todas las posibles situaciones que se presentan en el trabajo, por
lo cual es responsabilidad general, evitar que surjan comportamientos
inapropiados y buscar asesoria en casos de duda o que no cumplan con lo
establecido en este documento.

Comprometida en la adopcidn de las medidas necesarias y el adecuado
empleo de los recursos para realizar su actividad eficientemente, nuestra
Organizaciéon ha establecido los siguientes valores y recursos.

Valores Corporativos Los valores corporativos son aquellas caracteristicas de
la organizacién que se proponen como identidad e imagen institucional, y
que, al ser vividos por todos, constituyen una ventaja competitiva frente a
otras organizaciones. En Nuestra organizacion los valores corporativos son:
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e Respeto intercultural Reconocer y valorar las tradiciones, costumbres
y cosmovisidon de la comunidad.

e Transparencia Mantener relaciones claras y honestas en todas las
operaciones y acuerdos.

e Sostenibilidad Proteger el medio ambiente y garantizar que las
actividades econdmicas no afecten los recursos naturales de la
comunidad.

e Equidad Asegurarigualdad de oportunidades y trato justo para todos
los miembros de la comunidad.

e Participaciéon Involucrar ala comunidad en la toma de decisiones que
impacten su territorio y cultura.

e Integridad Actuar con ética y responsabilidad en cada accidon
corporativa.

e Innovacion con identidad Desarrollar proyectos que integren
tecnologia y modernidad sin perder el vinculo con la tradicién cultural.

e Confianza Construir relaciones duraderas basadas en credibilidad y
compromiso mutuo.

Recursos y Principios

v' Nuestra Puerto étnico no justifica actos ilegales o inmorales, incluso si
surgen tras la excusa de haber sido ordenados por un superior,
companero, cliente, proveedor o cualquier otra persona relacionada
con el puerto.

v' Orientamos a todos nuestros colaboradores para que actiuen de
acuerdo con este coddigo y apoyamos todos los esfuerzos necesarios
para su cumplimiento.

v Se valoran todos los aportes de los empleados que identifican
problemas potenciales.

v Los empleados tienen opciones para informar sobre problemas e
inquietudes relacionados con violaciones al Cédigo de Etica.

Para ello pueden comunicarse con:

e Su jefe inmediato

e Lideres de dreas o procesos

e Cualquier miembro del equipo de Gestion Humana
En los casos relacionados con conductas de Soborno, corrupcion o fraude,
puede comunicarse al Correo electrénico:
lineadeeticapensoport@tutamail.com

o al siguiente forms:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSelM49rHB-
ABsIYmMfZAc5AafDOUgGkdzPXHOxPIiG4XVVHAI7ZA/viewform<2eusp=header
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v Las consultas o denuncias deben realizarse de manera formal, toda la
informacion suministrada serd confidencial y la Organizacion se
compromete plenamente con la proteccion del denunciante.

v' Se tomardn las acciones necesarias para resolver adecuadamente los
asuntos planteados.

v Los temas complejos o que revistan gravedad serdn comunicados al
nivel gerencial apropiado.

v' Las denuncias de posibles infracciones deben realizarse de buena fe
y respetando los derechos y privacidad de las personas que puedan
estar involucradas.

v Si un empleado informa con honestidad sobre una inquietud
relacionada con infracciones al cédigo o ha participado en una
investigacion, ello no perjudicard su desempeno en el Puerto.

v Asimismo, quienes hayan presentado una inquietud o fueron
consultadas para analizar hechos que vayan en contra de los
principios expuestos en el presente documento, seguirdn siendo
tratados con cortesia, justicia y respeto.

v Este coédigo se complementa con otfros manuales, politicas,
programas y procesos operativos especificos, tales como,
Reglamento Interno de Trabajo, Politicas y Procedimientos, Politicas de
Seguridad de la Informacién, Politicas de seguridad y salud en el
trabajo y todos los demds manuales, circulares o instructivos que
adopte el Puerto, cuyo cumplimiento es igualmente obligatorio.

v Es deber de cada uno de nosotros cumplir este cddigo, consultar y
mantenerse actualizado en las normas internas vigentes.

ARTICULO 1: Cumplimiento

Todos los colaboradores debemos acogernos a las politicas internas, bajo el
estricto cumplimiento de la normatividad legal colombiana, aplicable a
nuestros procesos y operacion. Dichas politicas son especificas de nuestro
Puerto y pueden ir mds alld de los requisitos minimos que exige la ley. En
consecuencia todos debemos aceptar nuestra responsabilidad personal
respecto al cumplimiento del Coédigo de Etica y en consistencia con ello:

v’ Comportarnos de manera coherente con el Coédigo y realizar nuestras
labores con honradez, cuidado, diligencia, profesionalismo, justica e
integridad.
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v Poner en prdctica estas normas éticas a fin de mantener la
certidumbre y la confianza de los clientes, proveedores y terceros en
general.

v Apoyary animar a los demds a cumplir con el Cédigo de Efica.

v Informar acerca de cualquier comportamiento que sea conftrario al
Cédigo de Efica.

ARTICULO 2: Conflictos de intereses

Siempre actuaremos en beneficio de Nuestro Puerto. Por tanto surgird un
conflicto cuando los intereses de un empleado (por motivacién propia o
influenciado por un tercero) compiten con los intereses del Puerto. Tal
circunstancia puede inducirnos a tomar decisiones contra los intereses de la
Organizacion.

Por tanto debemos evitar los Conflictos de Interés. Si nos enfrentamos a una
situacion que pueda generar un Conflicto de Interés, debemos comunicarlo
al jefe inmediato a fin de resolverla de forma justa y transparente. A
continuaciéon se describen algunas de las situaciones en las que pueden
surgir conflictos de intereses reales o aparentes.

v' Tomar decisiones aceptando comisiones, participacion en ganancias,
préstamos o materiales y servicios a precios injustificadamente bajos,
o para beneficio propio.

v’ Aceptar ofertas de entretenimiento, viagjes, dddivas en efectivo o
especie con el objetivo de influenciar sobre una decision
organizacional. En el caso de los regalos de navidad deben ser
informados al jefe inmediato.

v' Tener un vinculo familiar, personal o accionario con proveedores O
clientes, en cuyo caso debemos informarlo al jefe inmediato o a la
Direccion de Gestion Humana.

v Usar para beneficio personal activos de la organizacién que no estén
contemplados en el cargo.

v Las contribuciones caritativas se deben readlizar Unica vy
exclusivamente a través de la Gerencia del Puerto y con los
organismos aceptados por ésta.

ARTICULO 3: Informacién confidencial

El Puerto mantiene un compromiso permanente e indeclinable con la
profeccion de toda informacién personal, corporativa y confidencial
obtenida o generada en el desarrollo de sus actividades. Esta obligacion es
de cardcter indefinido y se extiende mds alld de la relacién laboral.
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Toda informacién deberd ser utilizada exclusivamente para fines autorizados
y corporativos, aplicando las medidas necesarias para prevenir su acceso,
uso o divulgacién no autorizada, sin importar el medio en que se encuentre
—digital, impreso o verbal—.

Los colaboradores deberdn garantizar la seguridad fisica y digital de los
espacios y equipos asignados, restringiendo el acceso conforme a las
politicas institucionales. Asimismo, se prohibe compartir, copiar o transmitir
informacion fuera de los canales oficiales, salvo requerimiento legal o
judicial de autoridad competente.

En entornos publicos y digitales, incluidos los espacios de redes sociales, se
evitard cualguier referencia o comentario que pueda comprometer la
confidencialidad o reputacion del Puerto.

Este principio constituye un pilar esencial del comportamiento ético vy
profesional esperado de todos los miembros de la organizacion.

ARTICULO 4: Fraude, proteccién de activos

Es nuestra responsabilidad proteger los activos tangibles e intangibles,
propios o de fterceros que tengamos a cargo.

Los activos del PUERTO deben emplearse para desempenar nuestro papel
en el cargo, en beneficio de la Organizacién. Los activos incluyen: dinero en
efectivo, valores, bienes materiales, servicios, planes de negocio,
informacion de clientes y de empleados, bases de datos, informacion sobre
proveedores y usuarios, propiedad intelectual (programas informdticos,
modelos y otros elementos) y cualquier otra informacién personal,
corporativa y confidencial.

La Organizacién es propietaria de todos los derechos sobre cualquier
invencion, creacion, mejora, descubrimiento, conocimiento técnico, diseno,
trabajo de nuestra autoria o de nuestro grupo de trabajo. Por tanto, esta
informacién no debe ser duplicada o compartida, excepto con
autorizacion.

En caso de retiro, todos los derechos sobre los bienes y la informacion
generada durante la relacion con el PUERTO continuardn siendo propiedad
exclusiva de esta Ultima.

La malversacion, robo, hurto, uso indebido, descuido o divulgacion no
autorizada de los activos de la Organizacion constituyen un grave
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incumplimiento del Coédigo de Efica y se aplicardn las sanciones
establecidas en el reglamento de trabajo.

ARTICULO 5: Soborno y Corrupcién

El soborno se puede definir como la recepcion o el ofrecimiento de una
recompensa indebida con el fin de influir en el ejercicio de sus obligaciones
como colaborador de una organizacion.

Existe soborno indirecto cuando se realiza un pago a través de un
intermediario. Aceptarlo u ofrecer un soborno es un comportamiento que
atenta contra este Codigo de Etica.

Principios

Nuestro Puerto estd comprometido con desempenar sus actividades de una
manera totalmente ética, sin participar ni permitir ningun tipo de soborno o
prdctica corrupta.

Las donaciones o regalos que se otorguen serdn hechos con la debida
autorizacidén de las direcciones para asegurar que sean apropiadas y
proporcionadas.

La Organizacion solo readlizard pagos a intermediarios que sean
proporcionados, apropiados y coherentes con los servicios prestados.

Debemos informar a nuestro jefe inmediato o al Oficial de Cumplimiento, en
el caso que se nos haya ofrecido un soborno.

El Puerto no ofrecerd ni prometerd ningun valor en dinero o especie que se
constituya como soborno.

ARTICULO é: Discriminacién y Acoso

El PUERTO respeta la dignidad personal, privacidad y derechos de cada
empleado; y estd comprometida a mantener un lugar de trabajo donde no
existan situaciones de discriminacion, acoso o intimidacién a cualquier
persona. Sea por raza, sexo, género, color, credo religioso, nacionalidad,
region, edad, discapacidad, estado civil, cultura, condiciéon
socioecondmica u otfra caracteristica personal, la discriminacién y el acoso
son incompatibles y totalmente contradictorios con nuestro compromiso de
ofrecer un lugar de trabajo respetuoso, profesional y digno.

Los colaboradores que sientan que su ambiente de trabajo no cumple con
los principios mencionados anteriormente, pueden utilizar todos los recursos
mencionados en este coddigo para manifestar sus preocupaciones.
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Los incidentes manifestados serdn investigados en forma oportuna y
confidencial, y se adoptardn las acciones que correspondan.

Igualdad de Oportunidades en el Empleo
Nuestro PUERTO, ofrece igualdad de oportunidades de empleo.

Esta politica es aplicable a la contratacion, capacitaciéon, promociéon y/o
remuneracion de cualquier tipo.

Las decisiones sobre el personal se basan en los méritos, logros,
competencias, potencial y capacidades individuales.

La organizacion rechaza la Explotacion Sexual de Ninas, Nifnos y
Adolescentes y estd comprometido con su prevencién y denuncia.

ARTICULO 7: Uso de Recursos Informaticos

El acceso y uso de lainformacion y de los recursos de tecnologia del PUERTO,
deben llevarse a cabo de acuerdo con las politicas, normas, estdndares y
procedimientos establecidos y en estricta observancia de la ley.

Toda la informacion y los recursos de tecnologia del PUERTO, deben ser
protegidos de acuerdo con su sensibilidad, valor y critficidad.

Las medidas definidas para su proteccion deben tener un enfoque integral
que contemple a las personas, los procesos y la tecnologia.

Estos deben ser usados exclusivamente para el desempeno de nuestro
papel en el PUERTO y bajo ninguna circunstancia podrdn ser utilizados para
fines personales.

No estd permitido prestar o facilitar el acceso a los equipos de computo del
PUERTO a personal no autorizado.

Todos somos responsables de tomar las medidas de seguridad necesarias
para prevenir el uso no autorizado de nuestras cuentas de correo
electréonico o el acceso al computador.

El 6ptimo manejo de las contrasenas para acceder a los sistemas y equipos
es responsabilidad de todos, pues nos permite velar por la confidencialidad
de la informacidn, evitar pérdidas, accesos no autorizados, exposicidon y uso
indebido de los recursos informdticos.

No estd permitido almacenar, acceder o distribuir material que pueda
considerarse  pornogrdfico, sexualmente explicito, racista, sexista,
discriminatorio u ofensivo en cualquier otro modo.
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No se permite propagar intencionalmente virus o cualquier tipo de cddigo
malicioso similar que afecte la informacion del PUERTO.

La presencia de este tipo de programas estd prohibida.
Como usuarios autorizados para acceder a la red institucional debemos:

v Cumplir y hacer cumplir todas las licencias de software y normativa
que en cada momento regulen los derechos de propiedad intelectual
y organizacional.

v En los equipos de cdmputo asignados por la Organizaciéon no
debemos instalar o ufilizar programas, contenidos, materiales o
aplicaciones que puedan danar o perjudicar los sistemas; que no
cuenten con las licencias de uso pertinentes o en general, cuya
utilizaciéon sea contraria a cualquier normativa o esté prohibida en los
Procedimientos o Politicas de la Organizacion.

v Evitar almacenar, utilizar o distribuir informacién no licenciada.

v No utilizar herramientas o cualquier tipo de cédigo o mecanismo que
posibilite examinar o sobrepasar las medidas de seguridad existentes.

ARTICULO 8: Trabajo en ambientes seguros

Es politica del Puerto mantener lugares de trabajo seguros, saludables y
productivos. Por ello, estd estrictamente prohibido el ingreso a la terminal
portuaria bajo los efectos de alcohol, drogas o sustancias que generen
dependencia, asi como su expendio, comercializacidn o consumo dentro
de las instalaciones.

El rango mdaximo autorizado para ingreso es de 0% de alcohol en la sangre;
cualquier resultado superior constituye impedimento de acceso y justa
causa para la terminacion del contrato laboral, conforme al articulo 60 del
Codigo Sustantivo del Trabajo. EIl consumo de tabaco o cigarrillo también
estd prohibido en todas las dreas de la terminal por ser fuente de riesgo de
incendio.

El Puerto podrd realizar controles y bUsquedas no anunciadas cuando exista
conocimiento o sospecha de uso, posesion o distribucion de alcohol, drogas
o armas. El rechazo a someterse a pruebas, asi como un resultado positivo,
dard lugar a sanciones disciplinarias, incluida la terminacién del contrato.

Asimismo, estd prohibido el porte, transporte, uso o venta de armas vy
material explosivo en las instalaciones, salvo las autoridades competentes y
escoltas autorizados. Todo paquete, bolso o maletin podrd ser sometido a
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controles de seguridad, y ningun elemento ajeno a la actividad portuaria
podrd ingresar o salir sin autorizacion expresa.

Este principio busca garantizar la seguridad, bienestar y reputacion del
Puerto, protegiendo a todos los colaboradores y a la comunidad portuaria
en general.

ARTICULO 9: Responsabilidad social

Somos Un PUERTO étnico socialmente responsable, todos estamos
comprometidos a trabajar con calidad y seguridad integral, cumplir las
normas y proteger el medio ambiente, la salud y el bienestar de las personas.

Respetamos los derechos humanos fundamentales como principio esencial
de desarrollo humano, de convivencia y de sostenibilidad.

En nuestro diario actuar consideramos e integramos a las distintas partes
interesadas, contribuyendo con nuestra gestion sostenible, en relacién con
clientes, accionistas, capital humano, medio ambiente, proveedores y
relaciones comerciales, comunidad, gobierno y entes reguladores.

Las relaciones de la compania con el gobierno y con las entidades
gubernamentales se mantienen siempre dentro del marco de la ley y bajo
normas estrictas de ética.

Cuidamos los recursos naturales agua, aire, tierra y ahorramos energia,
implementando alternativas ecolégicas.

Asi mismo contribuimos con los procesos de autogestion de las comunidades
vecinas y de la ciudad, ejecutando proyectos conjuntos en temas de salud,
educacioén, recreacion y cultura, que aportan a su desarrollo integral.

ARTICULO 10: Imagen y comunicaciones

La Organizacién enmarca su imagen corporativa en un aspecto sobrio y
elegante, el cual la caracteriza como unidad empresarial.

Por tanto debemos proyectar una imagen consecuente en nuestra
presentacion personal dentro de la Organizacion y fuera de ella.

Todas las comunicaciones ya sean verbales o escritas deberdn ser
respetuosas y profesionales, incluso cuando existian discusiones o diferencias
de conceptos.

Los llamados de atencidon se realizardn de manera apropiada sin que el
trabajador se vea afectado en su dignidad.
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Independiente de su cardcter impreso o digital, las comunicaciones
dirigidas en forma masiva hacia los empleados se realizardn de acuerdo a
las politicas y procedimientos de la Gerencia.

Imagen y comportamiento fuera de la Organizacion

Debemos mantener los principios y comportamientos descritos en este
Cédigo de Efica.

Los comportamientos inapropiados de acuerdo a este cdédigo podrian
conllevar sanciones.

En caso de llevar uniforme, debemos portarlos con elegancia y mantenerlos
limpios. Somos la imagen de nuestra Organizacidn cuando portamos el
uniforme y por tanto nuestro comportamiento deberd ser impecable y
consecuente con este Cédigo de Efica.

ARTICULO 11: Relacién con clientes, proveedores y contratistas
Clientes

Las peticiones, quejas y reclamos de los clientes se atenderdn de manera
oportuna de acuerdo a los procedimientos y politicas del PUERTO.

Todos podemos guiar alos clientes, alos canales de comunicacion definidos
para que sus peticiones o quejas sean resueltas.

Los clientes, agentes, transportadores y demds deberdn pasar por un
proceso de registro para poder realizar su actividad en la terminal.

La Organizacion podrd confirmar la informacién con terceros o bases de
datos legalmente adquiridas como prevencion al riesgo de lavado de
activos o financiaciéon del terrorismo.

La Organizacién tiene la obligacion de reportar ante las autoridades
cualquier comportamiento inusual de los clientes. Dicho reporte se realizard
de acuerdo con la politica de tratamiento de datos.

Proveedores y Contratistas

El Puerto promueve el desarrollo de relaciones empresariales de largo plazo
con sus proveedores, quienes deberdn registrarse como tales siguiendo los
procedimientos establecidos.

De igual forma, promueve el desarrollo de los proveedores que junto con su
interés empresarial se podrdn construir relaciones a largo plazo.

Este documento es propiedad de PENSOPORT y contiene informacién confidencial y de uso exclusivo. Queda
prohibida la reproduccién total o parcial, copia, distribucidn, transmisién, almacenamiento en cualquier sistema
de recuperacién de informacién o cualquier otra forma de utilizacién, sin la autorizacion previa y por escrito de
su titular. El incumplimiento de esta disposicion podrd dar lugar a las acciones legales correspondientes, de
acuerdo con la legislacién vigente en materia de propiedad intelectual y derechos de autor.



Se establecerdn metodologias para medir el desempeno de los
proveedores y, de acuerdo con los resultados, se definirdn planes de accidon
para hacerles seguimiento.

La Organizacion podrd tomar la decision de terminar las relaciones
comerciales segun esté establecido en los contratos o acuerdos con los
proveedores.

En todo caso proveedores y contratistas deberdn cumplir las normas de
seguridad integral del PUERTO y establecer sus propios programas de salud
en el frabajo, medio ambiente y prevencién de accidentes.

ARTICULO 12: Relaciones Familiares y Amistades Cercanas

De acuerdo con el Cédigo de Etica de la Organizacién, nuestros "familiares”
pueden ser:

* Un cdényuge, padre/madre, hermano/a, abuelo/a, hijo/a,
nieto/a, suegra, suegro, pareja, padrastros, madrastras, yernos y
nueras. Todos son considerados familiares

e Cualqguier otro miembro de la familia que viva o dependa
financieramente de nosotros. Incluso cuando se establezcan
relaciones comerciales con miembros de la familia, debemos
asegurarnos de esta relaciobn no interfiera con nuestra
capacidad para actuar en beneficio de la Organizacion.

e Envista de que el PUERTO promueve a sus miembros a construir
relaciones comerciales significativas, dentro y fuera de ella; en
ocasiones, éstas pueden convertirse en relaciones personales
estrechas y, en consecuencia deben tomarse precauciones
para evitar que generen situaciones como:

* Familiares o trabagjadores de la  Organizaciéon
beneficiados o perjudicados a raiz del vinculo laboral.

= Surgimiento de dudas con respecto a la
confidencialidad, independencia y conflicto de intereses.

» Surgimiento de favoritismos: Los  principios de
contratacion justa se aplicardn en todos los aspectos de
la relacion laboral, incluida la remuneracidn, ascensos y
traslados, asi como también en caso de que la relacién
se desarrolle posterior al momento en el que el respectivo
empleado se haya unido a la Organizacion.

* Las personas vinculadas o que mantengan una relaciéon
personal con un candidato para un cargo en la

Organizacion no deben influir ni participar en la decision
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de contratacion respectiva. La contratacion de tales
personas debe ser aprobada por las personas
autorizadas.

e La politica del PUERTO exige que comuniquemos Al oficial
de cumplimiento, cualquier relacién familiar o personal
que pudiera plantear conflictos de intereses.

e Amistades: Los amigos cercanos también pueden
representar un conflicto de interés en caso que trabajen
para proveedores o clientes del PUERTO o bien sean
candidatos para las oportunidades laborales. En caso de
encontrarnos en dicha situacion, debemos informar esta
relacion al jefe inmediato y hacer todo lo posible para
que no afecte nuestra capacidad para actuar en
beneficio de la Organizacion.

ARTICULO 13: Cumplimiento del SARLAFT

Todos los empleados deben cumplirde manera estricta con las disposiciones
establecidas en los manuales, politicas y procedimientos del Sistema de
Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral de Lavado de Activos vy
Financiacion del Terrorismo. Esto implica:

e Conocer y aplicar las normas internas y externas relacionadas
con la prevencion del lavado de activos y la financiacion del
terrorismo.

e Reportar de manera oportuna cualquier operacién inusual o
sospechosa a los canales establecidos.

e Participar activamente en las capacitaciones y actualizaciones
sobre los sistemas SARLAFT.

El incumplimiento de estas obligaciones podrd dar lugar a sanciones
disciplinaras de acuerdo con lo establecido en el contrato de trabajo.

Compromiso Etico y Mejora continua

En el Puerto aspiramos a mantener los mdas altos esténdares de conducta
ética y profesional, trabajondo cada dia para ganar y conservar la
confianza de nuestros clientes, proveedores, colaboradores y comunidad. A
través de nuestras decisiones y acciones reafirmamos el compromiso con
este Codigo de Etica y con la generacién de valor para nuestros grupos de
interés.
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Todos los tfrabajadores tienen la responsabilidad de cumplir con lo aqui
establecido, y cualquier incumplimiento podrd dar lugar a sanciones
conforme al reglamento interno de trabajo. Este Coddigo no constituye un
contrato laboral ni garantiza la continuidad de la relacién de trabajo, sino
que establece principios rectores de comportamiento.

La Organizacion evaluard periddicamente la efectividad y percepcién de
sus prdcticas éticas y de transparencia mediante indicadores definidos en
el Programa de Etica y Transparencia Empresarial (PTEE). Los resultados serdn
analizados por la Direccidn correspondiente y se implementardn acciones
correctivas y preventivas que fortalezcan la cultura ética, el buen gobierno
corporativo y la reputacion institucional.

Creado por: Revisado por: Aprobado por:
Oficial de Cumplimiento. Gerencia General Junta Directiva — Acta 005 -2026
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