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CAPITULO |

PRINCIPIOS Y DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1 - RESPONSABLE: El responsable de la Politica de Tratamiento de Datos
Personales (en adelante las “Politicas”) es Sociedad Portuaria de la Peninsula S.A.,
identificada con N.LT. nUmero 839.000348-1y domiciliada en Maicao (en adelante
“El Puerto”).

Las Politicas equivalen al Manual Interno de Politicas y Procedimientos para la
Proteccidon de Datos Personales del que fratala Ley 1581 de 2012, y se desarrolla con
base el Decreto 1377 de 2013.

ARTICULO 2 - AMBITO DE APLICACION: Las Politicas aplican al fratamiento de datos
de cardcter personal que la El Puerto recolecte por cualquier medio de las personas
qgue comprendan o llegan a formar parte del grupo de interés, en razén del
desarrollo de sus actividades comerciales y sociales, y a las bases de datos que
contengan datos personales. Asi mismo, se hace extensiva a sociedades y/o
terceros vinculados con El Puerto, ubicados dentro y fuera del territorio nacional.

El Puerto se encarga directamente del tratamiento de los datos personales. Sin
embargo, se reserva el derecho a designar un tercero para que redlice el
tratamiento de los datos, exigiendo al encargado, en todo caso, la aplicacion de la
Politicas y la estricta confidencialidad de los mismos.

ARTICULO 3 - OBJETO: Dar cumplimiento a lo previsto la Ley 1581 de 2012 (en especial
alo previsto en el literal k) del articulo 17) y a lo reglamentado en el Decreto 1377 de
2013 sobre proteccién de datos personales. Dentro de las obligaciones que senalan
las normas vigentes se encuentra la de adoptar un manual interno de politicas y
procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de la ley y, en especial,
para la atencidon de consultas y reclamos de los titulares de la informacion.

Por lo anterior, con el fin de garantizar y proteger el Derecho Fundamental de
Habeas Data que les asiste a las personas que proporcionan su informacion a la El
Puerto, las presentes Politicas regulan los procedimientos de recoleccién,
almacenamiento, administracién, uso, circulacién y supresion de los datos de
cardcter personal que realiza El Puerto.
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ARTICULO 4- DEFINICIONES: De conformidad con el arficulo 3 de la Ley 1581 de 2012
y el articulo 3 del Decreto Reglamentario 1377 de 2013 y para efectos de la correcta
interpretaciéon e implementacion de las Politicas, se entiende por:

Aviso de Privacidad: Comunicacién verball
o escrifa generada por el Responsable,
dirigida al Titular para el Tratamiento de sus
datos personales, mediante la cual se le
informa acerca de la existencia de las
Politicas de fratamiento de informacién
que le serdn aplicables, la forma de
acceder a las mismas vy las finalidades del
Tratamiento que se pretende dar a los
datos personales.

Autorizacién: Consentimiento previo,
expreso e informado del Titular de los datos
personales para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales.

Base de datos: Conjunto organizado de
datos personales que sea objeto de
Tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacién
vinculada o que pueda asociarse a una o
a varias personas naturales determinadas
o deferminables.

Dato publico: Es el dato que no sea
semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos puUblicos, entre otros,
los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesidon u oficio y a su
calidad de comerciante o de servidor
publico.

Dato personal puUblico: Toda informacién
personal que es de conocimiento libre y
abierto para el publico en general.

Dato personal privado: Toda informacién
personal que fiene un conocimiento
restringido, y en principio privado para el
puUblico en general.

Dato semiprivado: Es semiprivado el dato
qgue no tiene naturaleza intima, reservada,
ni publica y cuyo conocimiento o
divulgacion puede interesar no sélo a su
fitular sino a cierto sector o grupo de
personas o a la sociedad en general.

Dato sensible: Aquel dato que afecta la
intimidad del Titular o cuyo uso indebido
puede generar su discriminacién, tales
como aquellos que revelen el origen racial
o étnico, la orientacién politica, las
convicciones religiosas o filoséficas, la

pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que
promueva intereses de cualquier partido
politico o que garanticen los derechos y
garantias  de partidos politicos de
oposiciéon, asi como los datos relativos a la
salud, a la vida sexual y los datos
biométricos, entre otros, la captura de
imagen fija o en movimiento, huellas
digitales, fotografias, iris, reconocimiento
de voz, facial o de palma de mano, efc.
Encargado del tratamiento: Persona
natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con oftros, realiza
el tratamiento de datos personales por
cuenta del responsable del tratamiento.
Grupo de Interés: Corresponde a los
proveedores, contratistas, terceros vy
empleados, incluyendo aquellos que
aspiran a serlo.

Responsable del tratamiento: Persona
natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, decide
sobre la base de datos y/o el Tratamiento
de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos
personales sean objeto de Tratamiento.
Transferencia: La fransferencia de datos
fiene lugar cuando el responsable y/o
encargado del tratamiento de datos
personales, ubicado en Colombia, envia la
informacion o los datos personales a un
receptor, que a su vez es responsable del
fratamiento y se encuentra dentro o fuera
del pais.

Transmisién:  Tratamiento de  datos
personales que implica la comunicacién
de los mismos dentro o fuera del territorio
de la Republica de Colombia cuando
tenga por objeto la readlizacién de un
fratamiento por el encargado por cuenta
del responsable.

Tratamiento: Cualquier operacion o
conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccién,
almacenamiento, uso, circulacion o
supresion
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ARTICULO 5 - PRINCIPIOS: En linea con las disposiciones de la Ley 1581 de 2012 y sus
normas complementarias, se establecen los principios rectores que constfituyen las
directrices generales que deberdn ser respetadas y aplicadas de manera armdnica e
integral por El Puerto o quien este delegue los procesos de recoleccion y Tratamiento
de Datos personales:

Acceso y Circulacién Restringida. El
fratamiento se sujeta a los limites que se
derivan de la naturaleza de los datos
personales, de las disposiciones en la
normatividad vigente. En este sentido, el
fratamiento  sdlo podrd hacerse por
personas autorizadas por el fitular y/o por
las personas previstas en la ley. Los datos
personales, salvo la informacién publica,
no podrdn estar disponibles en Internet u
ofros medios de  divulgacién o
comunicacion masiva, salvo que el
acceso sea técnicamente controlable
para brindar un conocimiento restringido
sélo a los Titulares o terceros autorizados
conforme ala presente ley.
Confidencialidad. La El Puerto y tfodas las
personas, que infervengan en el
fratamiento de datos personales que no
tengan la naturaleza de publicos, estdn
obligadas a garantizar la reserva de la
informacion,  inclusive  después de
finalizada su relacidén con alguna de las
labores que comprende el tratamiento,
pudiendo sélo redlizar suministro o
comunicacién de datos  personales
cuando ello corresponda al desarrollo de
las actividades autorizadas en la presente
ley y en los términos de la misma.
Finalidad: El Tratamiento de los datos
personales recogidos por la El Puerto, o
quien esta autorice, obedecen a un uso
legitimo autorizado por su Titular que le
permite a la El Puerto complementar la

ejecuciéon del objeto social. El uso legitimo
serd informado al Titular previo a la
obtencién de su Autorizacion.

Legalidad: El fratamiento de datos es una
actividad reglada que debe sujetarse a lo
establecido la ley y en las demds
disposiciones que la desarrollen.

Libertad: EI tratamiento requiere del
consenfimiento,  previo, expreso e
informado del titular. Los datos personales
no podrdn ser obtenidos o divulgados sin
previa autorizacién, o en ausencia de
mandato legal o judicial que releve el
consentimiento;

Seguridad: La informacion debe
manejarse con las medidas técnicas,
humanas y administrativas que sean
necesarias para otorgar seguridad a los
registros  evitando su  adulteracién,
pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento.

Transparencia: En el fratamiento se
preserva el derecho del fitular a obtener
del responsable del tratamiento o del
encargado, en cualquier momentfo y sin
restricciones, informacién acerca de la
existencia de datos que le conciernan;
Veracidad o Cdlidad: Informacién veraz,
completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible. Por lo tanto,
no serdn objeto de las presentes Politicas
los datos parciales, incompletos,
fraccionados o que induzcan a error.

CAPITULO Il

TRATAMIENTO Y FINALIDAD

ARTICULO & - TRATAMIENTO: La El Puerto asume el compromiso de realizar el
fratamiento de los datos pertenecientes a las personas que integran el grupo de
interés, de manera responsable, observando los lineamientos de las Politicas y las
disposiciones legales vigentes. Atendiendo al principio de libertad, la informacién
que provean los fitulares de datos podrd ser recolectada por cualquier medio,
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incluyendo los electréonicos, conocidos o por conocerse, y la misma serd tratada
por el personal autorizado y almacenada en las bases de datos, segun su finalidad.
La aceptacion de las Politicas implica que su titular autoriza el tfratamiento de sus
datos personales, incluyendo su fransmision y/o transferencia a nivel nacional o
internacional para las finalidades descritas en este documento, conforme a la ley.

En todo caso, la informacién que suministren los titulares estard a su disposicion a
través de los canales formales, la cual deberd ser de fdcil lectura, sin barreras
técnicas que impidan su acceso y corresponderd a aquella que repose en la base
de datos correspondiente.

ARTICULO 7 - FINALIDAD: La El Puerto realiza el fratamiento de datos personales

para las siguientes finalidades:

/ Utilizar la informacion del Titular Unicamente
para ejecutar las actividades que El Puerto
realiza en el curso de su objeto social.

Z Desarrollo  adecuado de las relaciones
precontractuales y  contractuales de
naturaleza comercial y laboral

2 Uso interno de la informacién a favor de El
Puerto sin dnimo de obtener lucro de su
explotacion o uso.

4 Realizar el andlisis y reportes requeridos por el
oficial de cumplimiento de El Puerto para
cumplir con la legislaciéon vigente en materia
de lavado de activos, proteccion de datos,
ética — fransparencia y cumplimiento vy
demds politicas corporativas.

5 Promover las relaciones contractuales entre
la El Puerfo y el Titular mediante avisos
publicados en internet o divulgados de
manera privada en presentaciones
corporativas

& Disefiar y ejecutar actividades de mercadeo,
fidelizacion de clientes y ofros eventos
relacionados con estrategias comerciales a
través de medios tradicionales o redes
sociales.

7 Almacenar y gestionar la base de datos de
registro de proveedores, clientes o terceros.

Z Enviar comunicaciones, noficias, y ofros
informes de El Puerto.

7 Conocer el grado de satisfaccion del cliente
U ofras encuestas a asociados de negocios
de El Puerto.

{OcCreacién de usuarios en aplicativos de El
Puerto.

//Realizar estudios de seguridad en buUsqueda
de establecer prdacticas de seguridad
eficaces que optimicen el rendimiento de la
cadena de suministro y mitiguen el riesgo de
pérdida, robo, trdfico ilicito de drogas y paso
de confrabando donde pudiese infroducir
elementos peligrosos o instrumentos terroristas
ala cadena de suministro infernacional.

[ZAdministrar y gestionar la base de datos de los
colaboradores para darle cumplimiento a las
disposiciones mercantiles, laborales,
contables y tributarias

/ZReallizar actividades de desarrollo profesional,
gestion humana y seguridad y salud en el
trabajo, incluyendo procesos de seleccién de
personal.

[4Gestiones e inversiones inmobiliarias y de
infraestructura.

/5Dirigir, supervisar, administrar promocionar y
desarrollar actividades al actuar como
operador portuario.

(ERealizacion y promocién de programas y
actividades de desarrollo social.

[7Realizacién de auditorios que deban
realizarse por El Puerto para atender
investigaciones, procesos o estudios internos
0 externos ante autoridades.

/Z Caracterizacion socioeconémica,
estadisticas, y gestiéon de las actuaciones,
informaciones y actividades de cualquier
indole en las cuales se relacionan o vinculan
la comunidad y la sociedad.

(9otras finalidades que se deriven de las
anteriores o que se generen, previa
informacion al titular, en el curso ordinario de
las actividades de El Puerto.
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CAPITULO I

DERECHOS DE LOS TITULARES

ARTICULO 8 - DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES: De conformidad
con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y sus normas complementarias, el Titular

de los datos tiene los siguientes derechos:

a.

Acceder en forma gratuita a los datfos
proporcionados a El Puerto que hayan sido
objeto de tratamiento.

Conocer, actuadlizar vy rectificar  su
informacion  frente a datos parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados, que
induzcan a error, o a aquellos cuyo
tratamiento esté prohibido o no haya sido
autorizado.

Solicitar prueba de la autorizacién otorgada,
salvo cuando expresamente se exceptue
como requisito para el Tratamiento.

Presentar ante la Superintendencia de
Industria 'y Comercio (SIC) quejas por
infracciones a lo dispuesto en la
normatividad vigente.

Ser informado del tratamiento, previa
solicitud, respecto del uso dado a sus datos
personales.

f. Revocar la autorizacién y/o solicitar la

supresion del dato cuando en el fratamiento
no se respeten los principios, derechos y
garantias constitucionales y legales, el cual
procederd cuando la autoridad haya
determinado que El Puerto en el tratamiento
ha incurrido en conductas contrarias a la
Constitucién y la normatividad vigente.

Abstenerse de responder las preguntas sobre
datos sensibles. Tendrd cardcter facultativo
las respuestas que versen sobre datos
sensibles o sobre datos de las ninas y ninos y
adolescentes.

. Presentar todas las consultas y reclamos

sobre el tratamiento de la informacién
entregada a El Puerto al respectivo correo
electrénico o direccién de la persona juridica
responsable del tratamiento, como bien lo
considere.

ARTICULO 9 - DEBERES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS: El Puerto
tendrd presente, en todo momento, los deberes previstos en la Ley 1581 de 2012 y
demds normas que la complementen, para efectuar el correcto Tratamiento de los
datos sobre los que haya asumido responsabilidad.

Por lo anterior, sin perjuicio de los deberes propios de su actividad, El Puerto deberd
cumplir con:

A. Garantizar al Titular el pleno y efectivo ejercicio del derecho de hdbeas data.

W

autorizacion otorgada por el Titular.

¥ D

. Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia de la respectiva

Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recolecciéon y los derechos que le
asisten por virtud de la autorizacién otorgada.

Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su

adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

A\Y

Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz,

completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.
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Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento,
fodas las novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar
las demds medidas necesarias para que la informacién suministrada a este se mantenga
actualizada.

Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado del
Tratamiento.

Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo Tratamiento
esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la ley.

Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacién del Titular.

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefalados en la ley.

. Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado

cumplimiento de la ley y en especial, para la atencién de consultas y reclamos.

Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacién se encuentra en
discusiéon por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamaciéon y no haya
finalizado el trdmite respectivo.

7#. Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

7L

o.

Informar a la autoridad de proteccidon de datos cuando se presenten violaciones a los
cddigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién de los Titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

ARTICULO 10 - DEBERES DEL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO: El Puerto, o si es el caso,
la persona natural o juridica que realice el Tratamiento de datos personales asumird
los siguientes deberes:

a.

S W

NS Y

2 S

s ST

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de hdbeas
data.

Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresién de los datos en los términos
de la ley.

Actualizar la informaciéon reportada por los responsables del Tratamiento dentro de los cinco
(5) dias habiles contados a partir de su recibo.

Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos sefalados en
laley.

Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la ley y, en especial, para la atencién de consultas y reclamos por parte de
los Titulares.

Registrar en la base de datos las leyendas "reclamo en tradmite" en la forma en que se regula
enlaley.

Insertar en la base de datos la leyenda "informacion en discusién judicial’ una vez notificado
por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados con la calidad
del dato personal.

Abstenerse de circularinformacion que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo bloqueo
haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas que pueden tener acceso a
ella.
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#. Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a
los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracién de la informacién de los
Titulares.

L. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
3 Comercio.
PARAGRAFO: En el evento en que concurran las calidades de Responsable del

Tratamiento y Encargado del Tratamiento en la misma persona, le serd exigible el
cumplimiento de los deberes previstos para cada uno.
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CAPITULO IV

PROCEDIMIENTOS CONSULTAS Y RECLAMOS

ARTICULO 11 - FACULTADOS: Estardn facultados para radicar consultas, reclamos y
demds derechos consagrados en la Ley 1581 de 2012 las siguientes personas:

A. E Titular, quien deberd acreditar en forma suficiente ante el responsable del Tratamiento su
calidad por medios idéneos.

Los causahabientes del Titular, quienes deberdn acreditar su calidad por medios idéneos.

El Representante Legal o el apoderado del Titular, quienes deberdn acreditar su calidad por
medios iddneos.

Cuando la solicitud sea formulada por persona distinta del fitular y no se acredite que la
misma actlUa en representacién de aquél, se tendrd por no presentada. No obstante, se le
informard a quien presentd la solicitud o reclamo las razones por las que no procede.

S Sw

ARTICULO 12- CONSULTAS Y RECLAMOS: Con el fin de que los fitulares de la
informacién, o sus causahabientes, representantes y/o apoderados debidamente
acreditados, puedan ejercer los derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir
informacién y revocar la autorizacion, el drea Tecnologia, asegurard que las
consultas y reclamos se ejecuten y respondan en los tiempos estipulados por la ley.

Los titulares o aquellos quienes estén autorizados o legitimados para ello, podrdn
elevar consultas sobre los datos personales que reposen en las bases de datos
administradas por El Puerto, dirigiendo comunicaciéon a través del correo
electrénico de la persona juridica correspondiente que forma parte de El Puerto.

Los titulares pueden dirigir sus comunicaciones al correo electronico
tratamientodedatos@pensoport.com.

Asi mismo, pueden radicar comunicaciones fisicas en la direccidén En Maicao, La
Guaqijira; calle1? N°16- 3 dirigido a el Oficial de Cumplimiento.

Las consultas de informacién y reclamos deberdn cumplir con los siguientes
requisitos:

A. Identificacion del titular de la informacién.
B. Nombre y apellidos de quien presenta la consulta o el reclamo y calidad en que actua.

Informacion que solicita cuando se trata de una consulta o descripcién de los hechos cuando
se trata de un reclamo.

A
P. Documentos que sirvan de prueba, cuando aplique.
£. Datos de contacto para remitir la respuesta.

f Las consultas de informacién y reclamos se hardn con observancia de los siguientes
procedimientos:

/) Consultas. Las consultas sobre datos personales se atenderdn en un término
mdximo de diez (10) dias hdbiles contados a partir de su radicacién. Cuando no
fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informard al
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interesado, expresando los motivos de la demora y senalando la fecha en que
se atenderd su consulta, la cual en ningun caso podrd superar los cinco (5) dias
hdbiles siguientes al vencimiento del primer término.

2) Reclamos. El Titular o facultados que consideren que la informacién contenida
en una base de datos debe ser objeto de correccién, actualizacién o supresién,
podrdn presentar un reclamo ante la El Puerto y/o el responsable del Tratamiento.
Los reclamos se formulardn mediante solicitud que incluya la descripcion de los
hechos, la direccidon y los anexos con pruebas. Si el reclamo resulta incompleto,
se requerird al interesado la fecha del requerimiento, sin que el solicitante
presente la informacién requerida, se entenderd que ha desistido del reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dard
traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias hdbiles e
informard de la situacién al interesado.

Una vezrecibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una leyenda
que diga "reclamo en frdmite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos
(2) dias hdbiles. Dicha leyenda deberd mantenerse hasta que el reclamo sea
decidido dentro de un término de mdaximo de quince (15) dias hdbiles, el cual se
podrd extender hasta por ocho (8) dias hdbiles al vencimiento del primer término.

PARAGRAFO PRIMERO: En relacidon con la revocatoria de la Autorizacion y/o
supresion de datos, el Titular podrd en todo momento y de forma gratuita solicitarlo
a El Puerto, mediante la presentaciéon de un reclamo, de conformidad con el
presente articulo. De igual forma el Titular tendrd derecho a las mismas cuando:

~) Los Datos Personales no estén siendo tratados conforme a los principios, deberes vy
obligaciones previstas en la Ley 1581 de 2012 (sus normas complementarias y las que
hagan sus veces)

¢) Los Datos Personales hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para
la cual fueron recolectados

¢) Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para los que
fueron recolectados.

No obstante, lo anterior, la solicitud de supresidon de la informacidén y la revocatoria
de la autorizacion no procederdn cuando el Titular tenga un deber legal, pre-
contractual o confractual de permanecer en la base de datos. Una vez vencido
dicho término legal, El Puerto eliminard la informacién de su base de datos.

PARAGRAFO SEGUNDO: En desarrollo del principio de veracidad o calidad, en el
tratamiento de los datos personales deberdn adoptarse las medidas razonables
para asegurar que los datos personales que reposan en las bases de datos sean
precisos y suficientes y, cuando asi lo solicite el Titular o cuando El Puerto haya
podido advertirlo, sean actualizados, rectificados o suprimidos, de tal manera que
satisfagan los propdsitos del fratamiento.

ARTICULO 13 - AUTORIZACION: Toda recoleccién, archivo, uso, circulacién o
comunicacién de datos personales y sensibles por parte de El Puerto requerird de
una Autorizacién o consentimiento libre, previo, expreso e informado por parte del
fitular de los mismos.
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El Puerto podrd eliminar liboremente y a su entera discrecion los Datos del Titular que
se encuentren contenidos en sus Bases de Datos.

Dicha autorizacién deberd obtenerse a mds tardar en el momento de la
recoleccion de los datos y ser susceptible de consulta, para lo cual El Puerto debe
disponer, segun el caso, de mecanismos en medio fisico o magnético o
tecnoldgico que garanticen en todo caso que sea posible verificar el otforgamiento
de dicha autorizacion.

/

Mecanismos Para Otorgar La Autorizacion: El Puerto podrd solicitar datos
personales a sus titulares por cualquier medio fisico o electrénico, grabacion
magnetofénica, mensaje de texto o de datos, o en cualquier ofro formato,
conocido o por conocerse, que permita garantizar su posterior consulta.
También podrd hacerlo a través de su pdgina web, en donde encontrardn
las Politicas y, de continuar navegando y/o proporcionando datos, se
entenderd inequivocamente que han entendido y aceptado los términos y
condiciones de las Politicas, autorizando el tratamiento de sus datos
personales por parte de El Puerto.
El mecanismo que se utilice deberd asegurar su posterior consulta, de
manera que permita concluir que, de no haberse surtido una conducta del
fitular, los datos nunca hubieren sido capturados y almacenados por El
Puerto, segun las Politicas y la ley.
La autorizacion serd emitida por El Puerto y serd puesta a disposicion del
Titular, junto con el Aviso de Privacidad, a mds tardar en el momento de la
recoleccion de sus datos.
Contenido De La Autorizacion: La autorizacion del fitular para tratar datos
personales es una declaracidon que incluye los siguientes elementos:

«. objeto de la autorizacién;

£ findlidad;

e, usuarios de la informacién;

A, transmision y transferencia nacional e internacional de informacién a terceros

paises;
e, datos personales de menores (En caso de aplicar).
. responsables y encargados de la informacién.

En todo caso, se entenderd que la autorizacidon cumple con estos requisitos cuando
se manifieste:

.

«. por escrito
£ de forma oral o

. mediante conductas inequivocas del fitular que permitan concluir de forma
razonable que otorgd la autorizacién.

Requisitos Especiales Para El Tratamiento De Datos Personales De Ninos, Ninas
Y Adolescentes: El Tratamiento de datos personales de ninos, ninas y
adolescentes estd prohibido, excepto cuando se trate de datos de

naturaleza publica, de conformidad con lo establecido en el articulo 7 de la
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Ley 1581 de 2012 y cuando dicho tratamiento cumpla con los siguientes
pardmetros y requisitos:
/. Que responda y respete el interés superior de los ninos, ninas y
adolescentes.
Z. Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal de los menores,
otorgard la autorizacion previo ejercicio del menor a su derecho a ser
escuchado, opinidn que serd valorada teniendo en cuenta la madurez,
autonomia y capacidad

6. Prueba de la autorizacion. La El Puerto adoptard las medidas necesarias
para mantener y conservar registros fisicos, electronicos y/o tecnoldgicos
idéneos relativos a la obtencién de la informacion.

7. Casos en que no es necesaria la autorizacion. La autorizacion del titular no

serd necesaria cuando se frate de:
Datos de naturaleza publica
Casos de urgencia médica o sanitaria
Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos
o cientificos
Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.
Informacidn requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de
sus funciones legales o por orden judicial

J. Aviso De Privacidad. El aviso de privacidad es el mecanismo alterno a través
del cual El Puerto pone en conocimiento del titular la existencia de las
Politicas para el tratamiento de sus datos personales y la forma de acceder
a las mismas.

7. El aviso puede estar contenido en un documento fisico, electrénico o en
cualquier otro formato, puesto a disposicidon del titular, mediante el cual las
se dan a conocer las politicas de tratamiento de sus datos personales.

/0. El aviso de privacidad, como minimo, contendrd la siguiente informacion:

.

nombre o razén social
datos de contacto del responsable del tfratamiento:

~) El Tratamiento al cual serdn sometidos los datos y la finalidad del mismo

£) 1os derechos que le asisten al titular

¢) los mecanismos dispuestos por el responsable para que el fitular conozca
las politicas de Tratamiento de la informacidén y los cambios sustanciales
que se produzcan en ella o en el Aviso de Privacidad correspondiente.
En todos los casos, debe informar al titular cémo acceder o consultar las
politicas de Tratamiento de informacién.

/. Cuando se recolecten datos personales sensibles, el aviso de privacidad
deberd senalar expresamente el cardcter facultativo de la respuesta a las
preguntas que versen sobre este tipo de datos.

/2. Acreditacién del Aviso de Privacidad. La El Puerto conservard el modelo del
aviso de privacidad que utilice para dar a conocer a los fitulares la existencia
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de politicas del tfratamiento de la informaciéon y la forma de acceder a las
mismas, mientras se fraten datos personales conforme al mismo y perduren
las obligaciones que de éste se deriven. Para el almacenamiento del
modelo, la El Puerto podrd emplear medios informdticos, electronicos o
cualquier otra tecnologia disponible, que garantice el cumplimiento de lo
previsto en la Ley 527 de 1999 (o aquellas que la adicionen, modifiquen o
sustituyan).

/2. Difusion del Aviso de Privacidad y de las Politicas. Para la difusion del aviso
de privacidad y de las s, el responsable podrd utilizar documentos, formatos
electronicos, medios verbales o cualquier otra tecnologia, siempre y cuando
garantice y cumpla con el deber de informar al titular.

/4. Reglas Especiales Para La Transmisidon Internacional De Datos Personales:
Para la transmision internacional de datos personales se aplicard lo dispuesto
en el articulo 26 de Ley 1581 de 2012 y en el articulo 24 del Decreto 1377 de
2013.

PARAGRAFO PRIMERO: Salvo en los casos expresamente previstos en la ley y las
consultas ocasionales, no se podrdn recolectar datos personales sin autorizacion
del Titular

ARTICULO 14 - CONTRATO DE TRANSMISION DE DATOS: El Puerto con el Encargado
del Tratamiento, si es el caso, podrd suscribir un contrato de fransferencia de datos
en el cual consten las actividades y obligaciones que el Encargado tendrd en el
Tratamiento de datos. En todo caso el referido contrato deberd incluir las siguientes
obligaciones:

/Dar Tratamiento, a nombre del Responsable, a los datos personales

conforme a los principios que los tutelan.

ZSalvaguardar la seguridad de las bases de datos en los que se

contengan datos personales.

3.Guardar confidencialidad respecto del tfratamiento de los datos.

ARTICULO 15 - SEGURIDAD: En atencién ala Ley 1581 de 2012 y demds disposiciones
legales pertinentes, El Puerto adoptara las medidas logisticas, humanas y
administrativas necesarias para brindar seguridad, proteccion y confidencialidad
a los datos que estén bajo su responsabilidad, evitando su adulteracion, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. Adicionalmente hard
retroalimentacién de las presentes Politicas cuando se requiera e informard los
cambios que lleguen a efectuarse a los Titulares.

ARTICULO 16 - ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA PARA EL TRATAMIENTO: Teniendo en
cuenta lo dispuesto en el articulo 23 del Decreto 1377 de 2013, El Puerto designa all
Oficial de Cumplimiento, para que asuma la funcidn de proteccion de datos
personales y de responsable de atencidon a los Titulares dando trédmite a las
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solicitudes, para el ejercicio de los derechos a que se refiere la Ley 1581 de 2012y
su demds norma que la complementan.

ARTICULO 17 - OFICIAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES: Sin perjuicio de las
funciones y responsabilidades de los demds colaboradores de la Sociedad de
conformidad con la presente Politica y la ley, el Gerente General de El Puerto
designa el rol de Oficial de Proteccion de Datos Personales, al Oficial de
Cumplimiento, quien tendrd las siguientes funciones a su cargo:

a.

B,

c.

Promover la elaboracién e implementacion de un sistema que permita
administrar los riesgos del tratamiento de datos personales.

Promover la definicidon e implementacion de los controles del programa de
gestién de datos personales del Puerto.

Servir de enlace y coordinador con las demds dreas de la organizacion para
la implementacion transversal del programa de gestién de datos personales
del Puerto.

Impulsar una cultura de proteccion de datos dentro de la organizacién, asi
como la integracién de la politica de proteccidon de datos personales dentro
de las actividades de las demds dreas del Puerto

Mantener un inventario de las bases de datos personales en poder de la
organizacioéon y clasificarlas segun su tipo, con base en la informacion que le
sea entregada por los demds colaboradores y dreas funcionales de la
organizacion.

Registrar las bases de datos de la organizacién en el Registro Nacional de
Bases de Datos y actualizar el reporte atendiendo a las instrucciones que
sobre el particular emitan las autoridades competentes.

Obtener las declaraciones de conformidad de la Superintendencia de
Industria y Comercio cuando sea requerido.

Promover la readlizacidn de capacitaciones, induccidn de nuevos
empleados y enfrenamientos en materia de proteccidn de datos
personales, para cuya implementacion contard con el apoyo de la
Gerencia del Puerto. Igualmente, podrd requerir que en los andlisis del
desempeno de los empleados del Puerto, se incluya haber completado
satisfactoriamente el enfrenamiento sobre proteccion de datos personales.
Coordinar las auditorias al programa de gestion de datos personales del
Puerto.

Acompanar y asistir a la organizacion en la atencidn de las visitas y los
requerimientos que realice la Superintendencia de Industria y Comercio y
demds autoridades competentes.

Realizar seguimiento a la implementacién del programa de gestion de datos
personales del Puerto
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Z. Emitir los reportes que le sean requeridos por la alta direccion del Puerto o
por autoridades competentes.

7. Servir de enlace y coordinador con las demds dreas del Puerto, para el
trdmite de las solicitudes de los Titulares para el ejercicio de los derechos que
les confiere la ley.

72. Conftrolar y actualizar el inventario de informacién personal continuamente
para identificar y evaluar nuevas recolecciones, usos y divulgaciones.

¢. Revisary actualizar, en forma periddica, la formacion y educacion impartida
a todos los empleados de la organizacidn, como resultado de las
evaluaciones confinuas y comunicar los cambios a los controles del
programa.

7. Revisar y adaptar los protocolos de respuesta en el manejo de violaciones e
incidentes de seguridad para implementar las mejores prdacticas o
recomendaciones y lecciones aprendidas de revisiones posteriores cuando
se hayan presentado incidentes de seguridad al fratamiento de datos
personales.

@. Revisar y, en su caso, modificar los requisitos establecidos en los contratos
suscritos con los encargados del tratamiento

#. Actualizar y aclarar las comunicaciones externas para explicar las politicas
de tratamiento de datos

S. Reportar peridédicamente al representante legal de la empresa la evolucidon
del riesgo, los conftroles implementados, el monitoreo y, en general, 1os
avances y resultados del programa

Cualguier cambio sustancial en las Politicas, se comunicard oportunamente a los
fitulares por cualquier medio disponible.

Creado por: Revisado por: Aprobado por:
Oficial de Cumplimiento. Gerencia General Junta Directiva — Acta 005 -2026
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